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OPERATORE EDUCATIVO E 
RELAZIONALE 

 
OBIETTIVO GENERALE: 

 

 Preparare figure professionali competenti in ambito educativo e relazionale, capaci di operare in 
contesti socioeducativi, scolastici e formativi con bambini, adolescenti e adulti. .  

 
PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA:  

Operatore Educativo e Relazionale, una figura in grado di: Supportare lo sviluppo personale e 
sociale degli utenti, progettare e realizzare interventi educativi efficaci.  
Gestire gruppi e promuovere dinamiche relazionali positive.  

 

 Modulo 1: Fondamenti del lavoro educativo  

Docente: Educatrice esperta  

• Il ruolo dell’operatore educativo: responsabilità e contesto professionale.  

• Pedagogia applicata: approcci educativi per infanzia, adolescenza e fase adulta.  

• Dinamiche di gruppo: leadership educativa, inclusione e gestione dei conflitti.  

• Attività pratica: progettazione di un intervento educativo per un target specifico.  

 

Modulo 2: Psicologia dello sviluppo e delle relazioni  

Docente: Psicologa  

• Psicologia dello sviluppo: caratteristiche delle diverse fasce d’età.  

• Relazione educativa: empatia, ascolto attivo e motivazione.  

• Gestione delle criticità: comportamenti problematici, stress e isolamento.  

• Laboratorio pratico: analisi di casi reali e simulazioni di situazioni relazionali.  

 

Modulo 3: Comunicazione e soft skills per l’educazione  

Docente: Psicologa  

• Comunicazione efficace: tecniche per dialogare con bambini, adolescenti e adulti.  
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• Problem solving relazionale: gestione dei conflitti e negoziazione educativa.  

• Soft skills fondamentali: creatività, leadership e collaborazione.  

• Workshop esperienziale: simulazioni di contesti educativi e di team building.  

 

Modulo 4: Tecniche educative e metodologie operative  

Docente: Educatrice esperta  

• Progettazione di attività educative: obiettivi, strumenti e valutazione.  

• Tecniche ludico-educative: uso del gioco e delle arti per favorire l’apprendimento.  

• Approccio inclusivo: strategie per lavorare con utenti vulnerabili o con bisogni speciali.  

• Esercitazione pratica: creazione di un laboratorio educativo, dalla pianificazione alla 

realizzazione.  

 

Modulo 5: Aspetti professionali e progettuali del lavoro educativo (10 ore)  

Docente: Consulente HR  

• Orientamento professionale: ambiti di lavoro e opportunità per l’operatore educativo.  

• Gestione delle risorse: tempo, strumenti e persone in progetti educativi.  

• Documentazione e reporting: relazioni e monitoraggio degli interventi.  

• Esercitazione finale: realizzazione e presentazione di un progetto educativo strutturato.  

 

METODOLOGIE DIDATTICHE:  

• Lezioni teoriche con supporto di slide e materiali didattici.  

• Workshop pratici per lo sviluppo di competenze operative.  

• Role-playing e simulazioni per applicare le tecniche relazionali.  

 

RISULTATI ATTESI:  

Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di:  

1. Pianificare e gestire attività educative per diversi contesti e target.  

2. Costruire relazioni efficaci con utenti e colleghi, adottando strategie comunicative professionali.  

3. Operare con competenza in ambito educativo e sociale, promuovendo il benessere individuale  
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